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Matriz de indicadores e instructivo para el monitoreo

A. Procesos Internos

	Hitos  Principales
	Indicadores
	Medios  de  Verificación

	
Actividades preparatorias para la conformación del Comité de Rendición de Cuentas
	
Número de reuniones realizada: 0
	No se realizaron reuniones preparatorias.

	
Conformación del Comité de Rendición de Cuentas
	
Número de dependencias que integran el CRC : El comité cuenta con 16 miembros de distintas áreas de la institución, a saber: Dirección Financiera, Dirección de la UOC, Dirección del Programa Tekopora, Dirección del Programa Tenondera, Dirección del Programa de Asistencia a Pescadores del Territorio Nacional, Dirección del Programa Tekoha, Dirección del Programa de Comedores y Centros Comunitarios, Dirección de Investigación y Difusión, Dirección de Diseño y Planificación, Dirección General de Gabinete, Dirección General de Fortalecimiento Institucional, Dirección General de Tecnologías de la Información y la Comunicación, Dirección General de Auditoría Interna y la UTA.
	
https://www.mds.gov.py/application/files/3617/0420/5783/238_-_23_SE_CONFORMA_EL_COMITE_DE_RENDICION_DE_CUENTAS_AL_CIUDADANO.pdf 

	
Nombramiento de Unidad Responsable de Coordinación (Unidad de Transparencia y Anticorrupción) y técnicos designados.

	
Nombre del Funcionario de la Unidad encargado y de los técnicos: Abg. César Coronel, Jefe de la Unidad de Transparencia y Anticorrupción – MDS 
	
Resolución MDS N° 203/2023 de fecha 20 de octubre de 2023 (Ver anexos)

	
Definición de Metas, Objetivos de la Rendición de Cuentas

	
Número de objetivos y metas definidos y socializados: 16 objetivos y metas definidos y socializados
	http://biblioteca.mds.gov.py:8080/bitstream/handle/123456789/1336/Plan%20de%20Rendicion%20de%20Cuentas%20al%20Ciudadano%202023.pdf?sequence=1&isAllowed=y

La Resolución MDS N° 1208/2023 “Que aprueba el Plan de Rendición de Cuentas al Ciudadano 2023, del Ministerio de Desarrollo Social” fue socializada a través de la intranet de la institución denominada MARANDU, a parte de su publicación en la página web institucional (Ver anexos) 

	
Identificación de las áreas misionales y programáticas priorizadas para la rendición de cuentas

	
Número de áreas priorizadas (técnica, política, demanda social): 5 áreas misionales y 4 estratégicas, de acuerdo al Plan de Rendición de Cuentas al Ciudadano 2023
	
http://biblioteca.mds.gov.py:8080/bitstream/handle/123456789/1336/Plan%20de%20Rendicion%20de%20Cuentas%20al%20Ciudadano%202023.pdf?sequence=1&isAllowed=y


	
Identificación   y	caracterización de públicos meta para la rendición de cuentas

	
Número y/o nombre de cada uno de los públicos meta: Participantes de los programas sociales implementados por el MDS (personas y familias en situación de pobreza y vulnerabilidad) 
	
http://biblioteca.mds.gov.py:8080/bitstream/handle/123456789/1336/Plan%20de%20Rendicion%20de%20Cuentas%20al%20Ciudadano%202023.pdf?sequence=1&isAllowed=y


	
Establecimiento del cronograma para el proceso de rendición de cuentas

	
Cronograma socializado a través de los mecanismos internos: Resolución MDS N° 1208/2023 “Que aprueba el Plan de Rendición de Cuentas al Ciudadano 2023, del Ministerio de Desarrollo Social”
	
http://biblioteca.mds.gov.py:8080/bitstream/handle/123456789/1336/Plan%20de%20Rendicion%20de%20Cuentas%20al%20Ciudadano%202023.pdf?sequence=1&isAllowed=y 


B. Procesos Externos: diálogos y audiencias preliminares

	Hitos Principales
	Indicador
	Medios de Verificación

	Identificación y caracterización del 
público objetivo para las consultas

	



Número y características del público objetivo determinado: Abierto a todo público
	
https://www.mds.gov.py/index.php/noticias/en-evento-abierto-la-ciudadania-el-mds-presento-informe-de-gestion-y-rendicion-de-cuentas-de-sus-programas-sociales 


	
Establecimiento de las modalidades de participación
	
Cantidad de mesas de dialogo, grupos focales, foros, audiencias, actos/actividades públicas programados para rendición de cuentas intermedias: Se realizó 1 (una) actividad de rendición de cuentas al ciudadano.

	
https://www.mds.gov.py/index.php/noticias/en-evento-abierto-la-ciudadania-el-mds-presento-informe-de-gestion-y-rendicion-de-cuentas-de-sus-programas-sociales 


	
Mesas de diálogo
	
Número de mesas de diálogo realizadas: 2 en el marco del plan nacional de reducción de la pobreza.
	https://www.mds.gov.py/index.php/noticias/plan-naime-poraveta-es-la-hoja-de-ruta-del-gobierno-del-paraguay-para-la-reduccion-de-la-pobreza 


https://www.mds.gov.py/index.php/noticias/el-plan-nacional-naime-poraveta-avanza-en-la-articulacion-de-su-hoja-de-ruta 


	
Espacios internos de participación ciudadana
	
Número de espacios de participación cuantificados: Se realizó 1 (una) actividad de rendición de cuentas al ciudadano.

	https://www.mds.gov.py/index.php/noticias/en-evento-abierto-la-ciudadania-el-mds-presento-informe-de-gestion-y-rendicion-de-cuentas-de-sus-programas-sociales 


	
Realización de grupos focales
	
Número de grupos focales realizados: 0
	No se realizaron grupos focales

	
Realización de foros
	
Número de foros realizados: 1 en el marco del Plan Nacional de Reducción de la Pobreza
	https://www.mds.gov.py/index.php/noticias/mds-reunira-organizaciones-de-todo-el-pais-en-nahendu-paraguaipe  

https://www.mds.gov.py/index.php/noticias/mds-encabezo-jornada-de-trabajo-participativo-para-enriquecer-el-plan-de-reduccion-de-la-pobreza-naime-poraveta 

	
Realización de audiencias publicas
	
Cantidad de audiencias públicas realizadas: 0
	No se realizaron audiencias públicas


	
Presentaciones en actos/actividades privados
	
Cantidad de presentaciones: 1 (una)
	https://www.mds.gov.py/index.php/noticias/mds-presento-informe-de-avance-de-la-ley-de-comedores-y-centros-comunitarios 


	
Presentaciones en medios de comunicación 
	
Cantidad de presentaciones (ver cuadro de monitoreo en medios escritos)
	https://www.mds.gov.py/index.php/noticias/en-evento-abierto-la-ciudadania-el-mds-presento-informe-de-gestion-y-rendicion-de-cuentas-de-sus-programas-sociales  (transmitido por Facebook)

	
Presencia en medios de comunicación
	
Cantidad de apariciones en medio de comunicación (ver cuadro de monitoreo en medios escritos)
	https://www.mds.gov.py/index.php/noticias/nahendu-paraguay-permitira-recoger-inquietudes-y-garantizar-la-proteccion-social-los-sectores-vulnerables (medio radial) 



C. Informes para el público y evaluaciones de la rendición de cuentas

	Hitos Principales
	Indicadores
	Medios de Verificación

	Informe final

	
Informe de gestión de rendición de cuentas (anual) 

	
Presentación en el mes de diciembre
	
https://www.mds.gov.py/index.php/institucional/transparencia/rendicion-de-cuentas-al-ciudadano 

	Informes parciales 

	
Informe de gestión de rendición de cuentas (Resolución SENAC N° 88/2020)
	
Presentación en los meses de junio, setiembre y diciembre
	
https://www.mds.gov.py/index.php/institucional/transparencia/rendicion-de-cuentas-al-ciudadano 

	Audiencias públicas

	
Realizar las audiencias teniendo en cuenta el público meta

	
Número de audiencias y asistentes
	
No se realizaron audiencias públicas

	Medios de comunicación

	
Realizar monitoreo de medios

	Monitoreo de medios

	Fecha
	Menciones del MDS en prensa escrita
	Positivos

	Enero
	33
	0

	Febrero
	25
	3

	Marzo
	32
	0

	Abril
	44
	4

	Mayo
	20
	1

	Junio
	36
	4

	Julio 
	35
	8

	Agosto
	76
	26

	Septiembre
	130
	51

	Octubre
	84
	19

	Noviembre
	56
	20

	Diciembre
	23
	4



	El monitoreo se realiza diariamente en el Dpto. de Comunicación y mensualmente se sistematizan todos los datos obtenidos, los mismos constan en archivos Excel y están cargados en el Sistema de Monitoreo y Evaluación del POA – SIMEP.


	Redes sociales

	
Realizar reportes de tráfico

	
Aumento de audiencia en Redes Sociales
Facebook: de Agosto a noviembre 2023 8.600 nuevos seguidores. 
Total, Facebook: 116.000 seguidores.
Twitter: de agosto a noviembre 2023: 1488 nuevos seguidores. 
Total, Twitter: 53.779 seguidores.
Instagram: de agosto a noviembre 2023: 656 nuevos seguidores.
Total, Instagram: 9.052 seguidores.


	https://www.facebook.com/MDSParaguay/
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2Fmdsparaguay
https://www.instagram.com/mdsparaguay/

	Productos comunicacionales

	
Materiales de socialización en diferentes formatos

	Cantidad de materiales producidos. Cantidad de publicaciones en la sección noticias de la página web 2023: 
Enero: 11 
Febrero: 14
Marzo: 25
Abril: 16
Mayo: 18
Junio: 14
Julio: 12
Agosto: 17
Septiembre: 33
Octubre: 37
Noviembre: 24
Diciembre: 28
	
https://www.mds.gov.py/index.php/noticias

	Verificación de satisfacción del público

	
Verificación de satisfacción del público objetivo

	Número de inquietudes más recurrentes del público en general.
1.	Cuando se acercan las fechas de pago de Tekoporã, la pregunta siempre es por la fecha del pago.
2.	Otra consulta muy frecuente es, dónde pueden inscribirse a un posible censo para ser participante de Tekoporã.
3.	En caso de qué ya hayan sido censados, preguntan por qué aún no cobran. 
4.	En caso de estado de Egreso, cuál es el trámite que deben hacer. 
5.	En caso de Suspensión temporal por migración, qué trámites debe realizar y donde acudir.
	Página oficial del Facebook 
Messenger y comentarios públicos.
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1208 [2023-07-20 00:00:00|SE APRUEBA EL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO 2023 DEL MDS |t/ marenaumes.
1208 [2022-09-01 00:00:0] SE APRUEBA LA LISTA DE COMEDORES DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS |t/ marendumes.
1208 [2020-11-25 00:00:00|POR LA CUAL SE AUTORIZA LA ENTREGA DE VIVERES A ORGANIZACION COMUNITARIA |t/ marendumes.
1208 [2019-10-04 00:00:00|POR LA CUAL SE APRUEBA LA CESION DE DERECHOS EN EXPECTATIVA. |t/ marendumes.
1208 [2017-10-16 00:00:00|POR LA CUAL SE ADIUDICAN A LAS FIRMA ARCONDO INDUSTRIAS & CONSTRUCCIONES Y PROVEEDORA YPOA, EN EL MARCO DE LA CONTRATACION DIRECTA| iteu//marandumds.
1208 [2016-10-21 00:00:00|POR LA CUAL SE ACEPTA LA RENUNCIA DE PERSONAL DE LA SAS. [tex/marencumos.
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